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INSTITUTO DE ESTADISTICA Pais:
e )

El objetivo del Cuestionario sobre Estadisticas Bibliotecarias es analizar los elementes esenciales
relativos a las bibliotecas entre los Estados Miembros. Las bibliotecas son instrumentos clave para
lograr el acceso universal a la informacion y al conocimiento. El presente cuestionario fue
confeccionado conjuntamente por la Federacion Internacional de Asociaciones Bibliotecarias (IFLA) y
el Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS). Esta encuesta se realizara periédicamente y los datos
recabados a partir de estos cuestionarios se publicaran en informes internacionales. Los items
incluidos en este cuestionario se han definido aplicando estandares internacionales, principalmente la
Norma ISO 27809.

= Envie este cuestionario completado antes del 31 de agosto de 2007 a:

UNESCO Institute for Statistics

(Referencia: Cuestionario sobre Estadisticas Bibliotecarias)
C.P. 6128, Succursale Centre-Ville

Montreal, QC H3C 3J7

CANADA

E-mail: survey@uis.unesco.org
Fax: (1 514) 343-5740

= Si desea realizar cualquier consulta sobre este cuestionario, por favor comuniquese con el
UIS via e-mail o fax (direcciones arriba indicadas) o por teléfono al (1 514) 343-6880.

= Antes de llenar este cuestionario, por favor consulte las definiciones y notas que
aparecen en el Anexo.

= Este cuestionario esta dirigido a recoger datos sobre las bibliotecas publicas y las bibliotecas
de instituciones de educacién superior de su pais. Los datos solicitados deben referirse al
periodo anual de funcionamiento que finaliza en 2006, o bien, al ultimo afio del que se tenga
informacion estadistica.

= Silos datos proporcionados son estimaciones, indique la fuente, el afio a que corresponden, y
demas cualquiera otra informacién que pueda aclarar o explicar dichos datos. Marque toda
estimacion o cifra provisional con un asterisco (*).

= No deje ningun espacio en blanco en las tablas. Si no dispone de los datos solicitados, utilice
los siguientes simbolos:

categoria no aplicable

datos faltantes (o no disponibles)

cifra nula (valor 0) o insignificante

datos incluidos en otra celda (debe indicarse en nota al pie de pagina)
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Los campos “apellidos”, “nombre de la instituciéon”, “correo electrénico” y/o “teléfono” son obligatorios.
Asociacion de bibliotecarios o instituciones bibliotecarias profesionales.



La informacion solicitada en este cuestionario debe referirse a bibliotecas publicas y bibliotecas de
instituciones de educacion superior.

El término biblioteca publica se refiere a una institucion que presta servicios generales a la poblacién
de una comunidad local o regional. Habitualmente, las bibliotecas publicas son financiadas total o
parcialmente con fondos publicos.

El término biblioteca de una institucion de educacidon superior se refiere a una biblioteca cuya
funcion primordial es atender a los estudiantes, y al personal académico y profesional de universidades
y de ofras instituciones educativas de nivel terciario y superior.

NOTA: Contabilice s6lo el nimero total de bibliotecas centrales, filiales y/o moviles.

Afo de referencia de los datos:

Mes (mm) Afio (yyyy)

Inicio:

Fin:

1. Bibliotecas: Acceso e instalaciones

1.1 En la siguiente tabla, provea el numero de bibliotecas publicas y pertenecientes a instituciones
de educacién superior que existen en su pais.

Bibliotecas

NUmero de bibliotecas

1.2 En la siguiente tabla, provea el nimero de puestos de lectura para usuarios (asientos)
disponibles en bibliotecas publicas y en bibliotecas de instituciones de educacién superior de su
pais.

Recursos

NuUmero de puestos de lectura
para usuarios (asientos)




1.3 En la siguiente tabla, provea el niumero de bibliotecas publicas y bibliotecas de instituciones de
educacion superior que existen en su pais, ordenadas por horas semanales de atencion al
publico.

Horas semanales de
atencion al publico

Igual o menor a 20 horas

21 a 30 horas

31 a 40 horas

41 a 50 horas

Mas de 50 horas

No se conoce el niumero de horas
semanales de atencion al publico

1.4 En la siguiente tabla, provea el numero de bibliotecas publicas y bibliotecas de instituciones de
educacion superior de su pais que ofrecen diversos servicios electrénicos.

Servicios electrénicos por tipo

Acceso a Internet para usuarios

Catalogos de acceso publico en linea

Sitios Web

Acceso arecursos electronicos
comerciales (p. €j., bases de datos,
revistas electronicas) gratuitos

Acceso arecursos electronicos
comerciales con pago externo




2. Coleccion

2.1 En la siguiente tabla, provea el numero de volumenes (colecciones impresas) disponibles en
todas las bibliotecas publicas y bibliotecas de instituciones de educacion superior de su pais.

Tamano de la coleccion

NUmero de voliumenes

2.2 En la siguiente tabla, provea el numero de colecciones electrénicas disponibles en todas las
bibliotecas publicas y bibliotecas de instituciones de educacion superior de su pais.

NUumero de colecciones
electrénicas por tipo

Publicaciones electrénicas en serie
(suscripciones)

Libros electréonicos (titulos)

Bases de datos
(adquiridas o con licencia)

3. Actividades y eventos organizados por las bibliotecas

3.1 En la siguiente tabla, provea el niumero de eventos y sesiones de formacion ofrecidas el afo
pasado por las bibliotecas publicas y bibliotecas de instituciones de educacion superior de su
pais, y el nUmero de personas que asistié a estas ultimas durante el citado afio.

Actividades y eventos

Numero de eventos

Actividades de entrenamiento:

Numero de sesiones de
formacién de usuarios (sobre el
uso de la biblioteca y otros
servicios de informacion)

Asistencia anual a las sesiones
de formacién (namero total de
asistentes)




4. Uso y usuarios de bibliotecas

4.1 En la siguiente tabla, provea estadisticas anuales relativas a los usuarios inscritos en
bibliotecas publicas y en bibliotecas de instituciones de educacion superior de su pais, por
grupos de edad. Si no dispone de datos distribuidos por edad, indique el niumero total de
usuarios inscritos.

Usuarios inscritos

NUmero total de
usuarios inscritos

4.2 En la siguiente tabla, provea estadisticas anuales relativas a los servicios de préstamo y uso de
bibliotecas publicas y bibliotecas de instituciones de educacion superior de su pais.

Préstamos y uso

NuUmero total de préstamos
(excluyendo renovaciones y
préstamos inter-bibliotecarios)
Numero total de unidades de
contenido descargadas (desde
colecciones electronicas)

Total de visitas

5. Personal de bibliotecas

5.1 En la siguiente tabla, provea el numero de empleados (en plantilla) que trabajan en bibliotecas
publicas y bibliotecas de instituciones de educacion superior, independientemente de su
condicion de trabajadores a tiempo completo o a tiempo parcial.

Si no pudiese desglosar la informacién solicitada en términos de “sélo a tiempo completo” y
“solo a tiempo parcial”, por favor indique en las columnas (c) y (f) el nimero total de empleados
(plantilla).

Numero de empleados
(en plantilla)

Numero total de empleados

De los cuales son:
= Mujeres

= Hombres




5.2 En la siguiente tabla, provea el nimero de empleados equivalentes a tiempo completo que
trabajan en bibliotecas publicas y bibliotecas de instituciones de educacién superior.

Equivalente a tiempo completo (ETC). El concepto de ETC se utiliza para convertir los datos
relativos al numero de trabajadores contratados a “tiempo parcial” en su equivalente a "tiempo
completo”. Si desea leer las instrucciones sobre cémo calcular el ETC, por favor consulte el Anexo.

Numero de empleados (ETC)

Numero total de empleados

6. Gasto

6.1 En la siguiente tabla, provea el gasto anual (en moneda nacional) realizado por bibliotecas
publicas y bibliotecas de instituciones de educacion superior de su pais, durante el afio pasado.

Gasto

Gastos totales de funcionamiento

Costos de personal

Gasto total en
publicaciones e informacién

Especifigue lamoneda: .........cccoeveeeeiiiiiiiiiiieeee.



Las tablas que se presentan en esta seccion se pueden utilizar como elementos complementarios para
la evaluacion de modelos regionales y/o locales.

S. Principales bibliotecas

S.1 En la siguiente tabla, provea el nombre de las bibliotecas publicas que disponian del mayor
numero de volimenes en el afo que se ha tomado como referencia.
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S.2

En la siguiente tabla, provea el nombre de las bibliotecas de instituciones de educacion
superior que disponian del mayor nimero de volimenes en el aio que se ha tomado como
referencia.




Exponga abajo explicaciones o aclaraciones concretas que ayuden a interpretar los
datos que se solicitan en cualquier parte de este cuestionario (por ejemplo, en los casos
en gque la informacion aportada para cualquier item sea parcial, por favor explique qué
aspectos no se han cubierto con la informacion proporcionada).

GRACIAS POR COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO
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El presente cuestionario ha sido disefado con el propdsito de recopilar, a nivel internacional,
estadisticas sobre bibliotecas publicas y bibliotecas de instituciones de educacion superior. Las
definiciones contenidas en este Anexo se basan en la Norma ISO 2789 de la Organizacion
Internacional de Normalizacion.

1. Bibliotecas: Acceso e instalaciones

Biblioteca:

Organizacion, o parte de una organizacion, cuyos principales objetivos son reunir y mantener una
coleccion y facilitar el uso de sus recursos informativos y servicios siempre que se necesiten para
satisfacer las necesidades de informacién, investigacién, educativas, culturales o recreativas de sus
usuarios. Estos son los requisitos basicos de una biblioteca y no se excluye ningun recurso o servicio
adicional que sea ocasional para su fin principal. En los casos en que una biblioteca tenga mas de una
funcién (por ejemplo, biblioteca escolar y publica), ésta debe decidir cual es su funcién principal o, en
casos extremos, debe dividir sus funciones y presentar los datos de acuerdo con ello.

Biblioteca de una instituciéon de educacidn superior:

Biblioteca cuya funcién principal es atender a los estudiantes, profesorado y personal de las
universidades y otras instituciones de educacion de nivel terciario y superior. También puede atender al
publico general.

Biblioteca publica:

Biblioteca general que atiende a toda la poblacion de una comunidad local o regional y que
normalmente esta financiada, totalmente o en parte, con fondos publicos. Una biblioteca publica puede
concebirse para el publico en general o para grupos especiales de usuarios como, por ejemplo, nifios,
personas con problemas de vista, pacientes de hospitales o presos. Sus servicios basicos son
gratuitos, aunque a veces se cobra una tarifa reducida. Esta definicién incluye los servicios que una
biblioteca publica presta a las escuelas.

Horario de atencidn al publico:
Horas durante una semana normal en las que los principales servicios de la biblioteca estan
disponibles para los usuarios (por ejemplo, servicios de referencia y préstamo, salas de lectura).

Medida: Dentro del sistema bibliotecario, contabilice las horas de atencién de la biblioteca central o, en
su defecto, el mayor nimero de horas de atencion de una biblioteca sucursal.

Puestos de lectura (asientos):

Puestos ofrecidos a los usuarios para leer o estudiar, con o sin equipo. Incluye los puestos en las
mesas de estudio, en seminarios y salas de estudio y en las secciones de material audiovisual e
infantil de la biblioteca. Excluye los asientos del vestibulo y de las salas de conferencias y auditorios
utilizados para actos especiales. También excluye el suelo y espacios similares donde los usuarios
pueden sentarse de manera informal.

Medida: Contabilice el nimero de asientos disponibles para los usuarios de la biblioteca a finales de
ano.

Servicios electrénicos:

Servicio bibliotecario electronico, que se ofrece desde servidores locales o esta accesible a través de
redes, incluyen el OPAC, el sitio de Internet de la biblioteca, la coleccion electrénica, el suministro
electrénico de documentos (a través de intermediarios), el servicio de referencia electronica, la
formacion de usuarios en el uso de servicios electrénicos y el acceso a Internet a través de la
biblioteca.



2. Coleccion

Bases de datos:

Coleccién de datos o registros almacenados electronicamente (datos, informacion bibliografica y
textos) con un interfaz comun para el usuario y un software para la recuperacion y gestion de la
informacién.

Medida: Contabilice el nimero de bases de datos adquiridas o con licencia que forman parte de la
coleccion a finales de afio. Lo anterior incluye bases de datos de la red local o instaladas en
estaciones de trabajo autonomas y en otros servidores donde la biblioteca ha adquirido derechos de
acceso al menos durante un cierto periodo de tiempo.

Coleccidn electronica:

Todos los recursos en formato electrénico de la coleccion de la biblioteca. La coleccion electronica
incluye bases de datos, publicaciones en serie electronicas, documentos digitales y archivos de
ordenador. Se excluyen los recursos gratuitos de Internet que la biblioteca haya catalogado en su
OPAC o en una base de datos.

Libro electrénico (eBook):
Documento digital, con licencia o no, donde el texto en el que se pueden realizar busquedas ocupa un
lugar predominante y que se puede considerar como analogo a un libro impreso (monografia).

Medida: Contabilice el numero de libros electrénicos (titulos) adquiridos o con licencia que forman
parte de la coleccién a finales de afio. El numero de titulos puede ser superior al nimero de
suscripciones ya que un libro electrénico puede incluir varios titulos.

Libros:
Documento impreso no en serie constituido por hojas superpuestas.

Publicacion en serie:

Documento en formato impreso editado en partes sucesivas, que normalmente incluye nomenclatura
numérica o cronolégica, y que tiene la intencién de continuarse indefinidamente, sin importar su
periodicidad. Se excluyen las series monograficas que se deberian contabilizar como libros. Para los
fines de esta Norma Internacional, las publicaciones en serie se subdividen en periddicos vy
publicaciones periodicas.

Revistas o periédicos electronicos:

Publicacion en serie editada sélo en formato electronico o en formato electronico y en otro formato.
Comprende publicaciones en serie disponibles a nivel local y recursos remotos de los que se han
adquirido derechos de acceso, al menos durante un cierto periodo de tiempo. Se excluyen revistas de
acceso abierto (recursos de Internet gratuitos).

Medida: Contabilice el nimero de subscripciones a revistas o periédicos electrénicos que registra la
biblioteca a finales de afio. Se incluyen es este grupo los titulos adquiridos para acceso remoto,
ademas de las licencias electrénicas que permiten tener acceso a titulos en formato impreso. En este
grupo se deben incluir los titulos que forman parte de acuerdos entre consorcios bajo la designacion
“acceso adicional” o “acceso cruzado”, durante el periodo de vigencia del acuerdo contractual. Se
excluyen revistas electronicas que son de acceso gratuito en Internet.

Titulo:
Palabras en el encabezado de un documento que lo identifican y normalmente lo distinguen de otros.

Medida: La designacion “titulo” describe un documento que es una obra diferente con un titulo
distintivo, tanto si se edita en una como en varias unidades fisicas, y sin tener en cuenta el nimero de
ejemplares de la obra que tiene la biblioteca.
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Unidad fisica:

Unidad documental fisicamente coherente, incluido cualquier dispositivo protector, que puede
separarse libremente de otras unidades documentales. Las unidades se pueden unir, por ejemplo,
encuadernandolas o metiéndolas en cajas. En los documentos impresos se usa el término “volumen”
para la unidad fisica (véase ademas volumen).

Volumenes:
En el caso de un documento impreso, unidad fisica que retne un cierto nimero de hojas bajo una
cubierta que forman un todo o son parte de un conjunto.

Medida: Contabilice el nimero de documentos impresos (libros y revistas o peridédicos encuadernados)
gue forman parte de la coleccién a finales de afio.

3. Actividades y eventos organizados por la biblioteca

Eventos:

Exposiciones u otros acontecimientos programados (incluyendo eventos virtuales) que habitualmente
persiguen un finalidad literaria, cultural o educacional, organizados o co-organizados por la biblioteca.
Se excluyen las sesiones de formacion de usuarios.

Medida: Contabilice el nimero de eventos organizados por la biblioteca a finales del afio. Excluya
aquellos eventos para cuya celebracion otras instituciones han alquilado los locales de la biblioteca.

Formacién de usuarios:

Programa de formacién creado con un temario especifico que persigue unos resultados concretos en
el aprendizaje del uso de los servicios de la biblioteca. La formaciéon de usuarios puede consistir en
una visita guiada a la biblioteca, una ensefianza relacionada con el uso de la biblioteca, o un servicio a
través de Internet dirigido a los usuarios. La duracion de las lecciones es irrelevante.

Medida: Contabilice el nUmero de sesiones de formacién de usuarios que todas las bibliotecas han
ofrecido durante el afio. Para calcular la asistencia anual, contabilice el nUmero de personas que
asistio a cada sesién y sumelas a finales de afio.

4. Uso y usuarios de bibliotecas

Contenido descargado:
Unidad de contenido solicitada y recuperada con éxito de una base de datos, publicacion en serie
electrénica o documento digital.

Medida: Contabilice el nimero de descargas de la coleccién electrénica de la biblioteca (bases de
datos, publicaciones en serie, documentos digitales) realizadas durante el afio. La informacion referida
a recursos electrénicos con licencia debera solicitarse a los proveedores. Esto seré facil si el proveedor
utiliza el Cdodigo de Practica COUNTER. En las estadisticas del proveedor las descargas también
podrian registrarse como “items solicitados”.

La descarga de unidades de contenido de la coleccion demuestra que el usuario ha encontrado items
de su interés. Las sesiones de inicio (acceso a un recurso electrénico) no deben contabilizarse como
descargas.

Préstamo:

Préstamo directo o envio de un documento en formato no electrénico (por ejemplo, libro), de un
documento electrénico en un soporte fisico (por ejemplo, CD-ROM) u otro dispositivo (por ejemplo,
lector de libros electronicos) o la transmision de un documento electrénico a un usuario durante un
periodo de tiempo limitado (por ejemplo, libro electrénico).

Medida: Contabilice el nimero de préstamos iniciales durante el afio. Excluya renovaciones y
préstamos inter-bibliotecarios.

Unidades de contenido:

Obra impresa o audiovisual procesada por ordenador, que lleva una identificacion unica y puede ser un
original o un resumen de otro trabajo publicado. (Adaptado del Codigo de Practica COUNTER,
Publicacion 2:2004 — http://www.projectcounter.org)


http://www.projectcounter.org/

Usuarios inscritos:

Persona u organizacién inscrita en una biblioteca para usar su coleccion y/o servicios dentro o fuera de
la misma. Los usuarios pueden inscribirse cuando lo soliciten o automaticamente cuando pasen a
formar parte de la institucion

Medicion: Contabilice el nimero de usuarios inscritos (usuarios con carnet de la biblioteca) en la
biblioteca a finales de afio.

Visita:
Usuario que entra en las dependencias de la biblioteca.
Medida: Contabilice el nimero anual de visitas realizadas por personas (individuos) a la biblioteca.
Estas pueden contabilizarse a la entrada o a la salida mediante uno de los siguientes métodos.

e uso de torniquetes;

e contador electrénico;

e recuento manual.
Cualquiera de estos métodos, en particular el recuento manual, puede utilizarse para uno 0 mas
periodos de muestra y sumarse para obtener una estimacion anual. Se debera informar del método

empleado. En caso necesario, el recuento debera ajustarse para reflejar las entradas y salidas del
personal de la biblioteca.

5. Personal de biblioteca

Empleado de biblioteca:
Persona que trabaja para una biblioteca de forma remunerada.

Medida: Contabilice el numero total de empleados de la biblioteca a finales de afio, incluyendo el
personal a tiempo parcial, el personal participante en proyectos, los estudiantes colaboradores y los
voluntarios.

Equivalente a tiempo completo (ETC). El concepto de ETC se utiliza para convertir los datos
relativos al nimero de trabajadores contratados a “tiempo parcial” en su equivalente a "tiempo
completo”.

Medida: Para calcular el ETC de un empleado a tiempo parcial, divida las horas anuales de trabajo del
empleado contratado a tiempo parcial por las horas anuales que normalmente trabaja un empleado a
tiempo completo. En el caso de una persona que habitualmente dedica el 30% de su tiempo al trabajo
en la biblioteca y el resto lo dedica a otras actividades, se deberia considerar equivalente al 0,3 de un
empleado a tiempo completo. Paralelamente, si un empleado a tiempo completo ha trabajado sélo 6
meses durante el afio en la biblioteca, su carga laboral equivaldria al 0,5 de un empleado a tiempo
completo. Sin embargo, para el objetivo de esta encuesta, la suma total de trabajadores equivalente a
tiempo completo deberia redondearse al nUmero entero mas proximo con objeto de evitar el uso de
cifras con decimales.

6. Gastos

Gasto en publicaciones e informacion:

El gasto en publicaciones e informacion incluye los costos de adquisicion, suscripcion y los contratos
de licenciamiento. Se excluyen de este grupo los costos de encuadernacion e infraestructura tales
como soporte fisico (hardware) y programas computacionales (software).

Medida: Calcule el gasto anual por concepto de adquisiciones, suscripciones y contratos de licencias.
Si las bases de datos o los periddicos/revistas se financian en consorcio o reciben parte de los fondos
de una entidad central, sélo se deberian contabilizar los gastos asumidos por la biblioteca.

Gastos de funcionamiento (gastos corrientes):

Gastos relacionados con el funcionamiento de una biblioteca. Dinero gastado en el personal y en los
recursos que se usan y renuevan regularmente. Incluye el gasto en los empleados, alquiler,
adquisiciones y licencias, encuadernacién, red informatica (funcionamiento y mantenimiento),
telecomunicaciones, mantenimiento del edificio, etc. También se puede denominar gasto “corriente” o
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“recurrente”. Cuando proceda, se incluiran los impuestos locales y nacionales por la venta/compra
como, por ejemplo, Impuesto sobre el Valor Ahdadido (IVA).

Gastos de personal:

Suma total del dinero empleado en sueldos y salarios, subsidios y otros beneficios para el personal,
asi como otros gastos relacionados. Se excluyen de este concepto los gastos destinados a la
formacion del personal.
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